
住宅相談業務のご紹介と
相談スタッフ用ツール等

のご提供について

（公社）日本建築士会連合会 さまへ



リフォームポータルサイトの運営、専門家による住まいづくり相談、
相談会・セミナーへの専門家の派遣等の事業を通じて、
リフォーム事業者の情報発信、消費者の住まいづくり、公的機関・
団体等の活動の支援を、公正・中立な立場で行っています。

設 立 2011年１月

理事長 深尾 精一
首都大学東京 名誉教授

１ 消費者向け個別相談等の実施と、
相談員・講師の派遣等

２ リフォームポータルサイトを通じた
事業者の情報発信の支援
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これから、新築・リフォームや建替え、

住替えなどを考えている人が、
より良い住まいづくりを実現できるよう、
一級建築士の資格を持つ住まいづくりの専門家

住まいのナビゲーター®

が、相談・サポートを実施

消費者向け個別相談等の実施

全国各地からは、オンライン相談 で

〇 特定のハウスメーカーや事業者の紹介、マッチングは行わない。

〇 ナビゲーター全員による相談内容の共有と検証（アドバイスが適切だったか等）

のためのミーティングを、毎月実施 → 相談・気づき力のスキルアップを実現

〇 弁護士等、外部の専門家を講師とする 「勉強会」 を随時実施
→ 外部の相談スタッフもWEB参加できるよう検討中

◇ 最近時の相談の傾向 新築・購入 → リフォーム、空家・実家どうする？

◇ 外部団体との連携 行政、地方センター、住宅展示場等との連携を拡大
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群馬県住宅供給公社
ぐんま住まいの相談センター

住宅に関する一斉相談会

【空き家相談】

相談員として派遣
住まいのナビゲーター
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「住まいのナビゲーター」派遣事例



主催 東京都墨田区住宅課

講師派遣
住まいのナビゲーター

区営住宅に関する業務に
終始している実態ですが、
今後、こういったイベント
も、外部団体の協力を頂
きつつ、広げていきたいと
思っています。

「住まいのナビゲーター」派遣事例
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＜総合相談員研修プログラム＞

・研修用動画 （６分野全16本）
 

＜総合相談員ハンドブック＞
 過去の相談事例から見たチェックワードと相談者の不安ポイントを整理した小冊子

＜相談記録フォーム ： Microsoft SharePoint をカスタマイズ＞
 相談内容を的確に記録し、共有するためのクラウド型相談記録ツール

＜建築士のためのきづき力 トレーニング ： Web学習サイト＞
住まいづくりの計画に潜む課題に 「気づく力」 をトレーニングするためのサイト

※建築士用に制作したものだが、相談スタッフにも役立つ内容
https://www.sumanavi.info/kentr/

住宅相談を実施されているセンターの皆様へ
～ 相談スタッフのスキルアップのためのツールをご提供しています。

５

動画例 （他の動画を視聴希望される場合は
お問い合わせください）

相談対応におけるヒアリングの目的 →



「住まい×暮らし相談室」

住まいに関する幅広い相談事例を紹介 →
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★消費者向けサイト
「暮らし de すまい相談」 「リフォームのコトハジメ」



次のようなご要望等がございましたら
お気軽に弊財団までお問い合わせください。

「住まいのナビゲーター」 として活躍することに興味がある建築士がいる。

住宅相談用ツールを提供して欲しい。

消費者向相談会・セミナーを企画したいが、サポートして欲しい。

詳細について個別に教えて欲しい。 などなど

お問い合わせ・ご質問・ご相談は

TEL 03-5166-8300   青木
直通 080-3537-7478  河田 までどうぞ７
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